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E-C Shopping Cart by Mail

Het e-commerce platform is gebaseerd op het winkelwagen principe. Dit houdt in dat uw klanten
rustig producten kunnen plaatsen in hun winkelwagen en wanneer zij klaar zijn met winkelen, ronden
ze hun bestelling af door de check-out procedure te doorlopen. Via een beheer interface kan u uw
productgamma onderhouden.

Bij E-Commerce Shopping Cart by Mail bestaat de check-out procedure erin dat de klant zijn
gegevens via een internetformulier samen met zijn bestelling via e-mail doorstuurt. U en de klant
ontvangt m.a.w. automatisch een bericht (e-mail notification) wanneer er een nieuwe bestelling is
geplaatst met een overzicht van de bestelde producten en klantgegevens.

Bij deze vorm van e-commerce moet de bestelling verder manueel afgehandel worden.

E-Commerce Shopping Cart

De WebContact WebDesign E-Commerce Shopping Cart Module is software die het heel eenvoudig
maakt om een webwinkel op te zetten en te onderhouden, voor een onbeperkt aantal producten welke
kunnen ingedeeld worden in verschillende productgroepen.

U beheert uw webwinkel eenvoudig vanuit uw kantoor of van thuis zonder dat u hiervoor enige
technische kennis nodig heeft. U krijgt toegang tot de beheer interface van de webwinkel met uw
webbrowser, ongeacht waar u zich bevindt, via elke computer met een internetverbinding.

Het e-commerce platform is gebaseerd op het winkelwagen principe. Dit houdt in dat uw klanten
rustig producten kunnen plaatsen in hun winkelwagen en wanneer zij klaar zijn met winkelen, ronden
ze hun bestelling af door de check-out procedure te doorlopen met verschillende
betalingsmogelijkheden.

De software van de WebContact Shop Module genereert automatisch de pagina's van de shop
produkten vanuit een centrale database.

Via de beheer interface kunt u zich richten op het onderhouden van uw assortiment, het
adverteren van bepaalde actieproducten, het toevoegen, wijzigen, verwijderen van categorieén,
subcategorieén en producten.

U ontvangt automatisch een bericht wanneer er een nieuwe bestelling is geplaatst met een overzicht
van de bestelde producten en klantgegevens en u beschikt over een actueel overzicht van de
bestellingen met de status waarin elke bestelling zich bevindt met informatie over de betalingswijze of
leveringswijze.

WebContact is gespecialiseerd in :

- WebContact WebDesign & WebDevelopment : Ontwerp, Restyling van websites op maat — www.webcontact.be
- WebContact Domeinnamen & Hosting : DomeinnaamRegistratie & Hosting — www.registreren-domeinnaam.be

- WebContact SEO : Optimalisatie & Positionering van websites voor Zoekmachines — www.positionering.be

- WebContact Graphic Design : Grafisch Ontwerp (Logo, Naamkaart, Documenten) — www.graphic-design.be
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De WebContact E-Commerce Shopping Cart Module heeft volgende kenmerken :

= 3-dimensionale shopmodule met web-interface

= volledig beheer over de indeling van de hoofdcategorieén en onderliggende secondaire
categorieén : toevoegen, wijzigen, verwijderen, volgorde

= volledig beheer over de produkten-catalogus met specificatie van verschillende produkt
parameters : toevoegen, wijzigen, verwijderen, kopieren, verplaatsen, volgorde bepalen van
de producten

= mogelijkheid categorieén, onderliggende secondaire categorieén en produkten toe te voegen

en pas later online zichtbaar te maken

promotiebeheer : artikelen in promotie plaatsen

standaard bestelprocedure via overschrijving en Paypal

E-mail notificatie van de bestellingen

Gedetailleerd klantenbeheer : overzicht geregistreerde klanten, bestellingen per klant

Gedetailleerd bestellingen-beheer : overzicht per bestelling, bewerken bestelling, mailen

bestelling, implementatie verzendings- en verpakkingskosten

= mogelijkheid de shop af te schermen voor bepaalde doelgroepen

De WebContact WebDesign E-Commerce Shopping Cart Module is technisch compatibel met alle
gerenommeerde organisaties voor het uitvoeren van online betalingen.

- E-Commerce kredietkaart betaaloplossingen. Zodra de klant zijn wens heeft uitgedrukt om tot
betaling over te gaan, leidt de website hem verder naar de check-out procedure. Alle nodige
informatie wodt verzameld en de betaalvraag wordt verwerkt. Na verificatie van de betaling
wordt de handelaar en klant op de hoogte gebracht . Een transparant proces voor de klant.

- Ogone Bancontact/Mister Cash EasyStart is een low cost abonnement die de webhandelaar
toelaat om de populairste betaalmethode van Belgié te aanvaarden (8 miljoen gebruikers).
Efficiént, betrouwbaar en gemakkelijk te implementeren, dit abonnement zal veel klanten
aantrekken op uw website.

Beschikbare betaalmiddelen :

o Bancontact/Mister Cash
o Bankknoppen (web banking) via Dexia, ING en KBC
o De overschrijving

De kosten voor de online betaalfaciliteiten worden altijd direct door de provider in rekening gebracht
zonder tussenkomst van WebContact WebDesign. (vb. www.ogone.com)

Vanzelfsprekend zullen wij u, wanneer gewenst, adviseren en ondersteunen in het maken van de
juiste keuze voor het implementeren van betalingsfaciliteiten in uw e-shop.

WebContact is gespecialiseerd in :

WebContact WebDesign & WebDevelopment : Ontwerp, Restyling van websites op maat — www.webcontact.be
WebContact Domeinnamen & Hosting : DomeinnaamRegistratie & Hosting — www.registreren-domeinnaam.be
WebContact SEO : Optimalisatie & Positionering van websites voor Zoekmachines — www.positionering.be
WebContact Graphic Design : Grafisch Ontwerp (Logo, Naamkaart, Documenten) — www.graphic-design.be
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Aanvullende E-Commerce Modules

1. WebContact Import Excell/Access Module

Produkten kunnen in de centrale database van de E-commerce Shopping Cart module
gevoegd worden vanuit excell of access databases. Op deze wijze kan het onderhoud van
producten op een snelle en doeltreffende wijze gebeuren. (Indien u de productendatabase
bvb. beschikbaar heeft via back-office software welke kan geexporteerd worden naar excell of
access.)

2. WebContact Export Bestellingen Word / PDF / Excell Module

Bestellingen kunnen individueel (word, pdf, excell) of in groep (excell) geexporteerd worden.
(Eventueel voor back-office verwerking)

3. WebContact Export Producten PDF OTF (On The Fly)

Productfiches uit de productendatabase van de webwinkel worden via één enkele muisklik
omgezet in een PDF bestand welke door de bezoeker van de website kan gedownload
worden.

4. WebContact StockBeheer Module

Exact of indicatief stock of voorraadbeheer. Bij exact stockbeheer wordt de voorraad in real-
time bijgehouden met de mogelijkheid het niet tonen van producten welke niet meer in stock
zijn of het informeren van de klant hierover met de eraan gekoppelde gevolgen.

5. WebContact PromotieCode Beheer Module
Compleet promotiebeheer : artikelen in promotie plaatsen, het toevoegen van

promotiecodes voor financiéle reducties of geschenken in natura, klanttype reducties, de
reducties worden in real-time verwerkt tijdens de check-out procedure

6. WebContact Status Bestellingen Module

Weergave van de status van de bestellingen via webwinkel en mogelijheid deze aan te
passen via beheer-interface

WebContact is gespecialiseerd in :

- WebContact WebDesign & WebDevelopment : Ontwerp, Restyling van websites op maat — www.webcontact.be
- WebContact Domeinnamen & Hosting : DomeinnaamRegistratie & Hosting — www.registreren-domeinnaam.be
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7. WebContact Login Access Control Module

Mogelijkheid om diverse logins aan te maken en rechten toe te kennen voor de verschillende
onderdelen van de beheer-interface.

8. WebContact Producten Top 10

Presentatie van de top 10 meest verkochte producten uit het productengamma. Doorlinking
naar het productdetail.

9. WebContact Artikelen Aanbevelen

Mogelijkheid voor de klant om producten via e-mail aan te bevelen aan vrienden door deze via
e-mail door te sturen

10. WebContact Product Verlanglijstje

Het bijhouden van een verlanglijstje, producten worden hier niet meteen in het winkelmandje
geplaatst maar ‘aangekruist’ als interessant.

11. WebContact Nieuwe Producten

Presentatie van de nieuwe producten, of een selectie ervan, welke in het het
productengamma zijn toegevoegd. Doorlinking naar het productdetail.

De E-Commerce Webwinkel wordt steeds op maat ontwikkeld, eventuele andere wensen kunnen dus
steeds in overleg geimplementeerd worden.
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